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Gültig ab 01. Januar 2020 

1. FUNKTIONEN UND SALÄRE 

1.1 PASSENGER SERVICES BZP 

Code Funktion 
Funktions-

lohn (CHF) 
FF* Total 

Entlöh-

nungsstuf

e 

Tätigkeiten Skills 

S505 
(1-4) 

Kundenbetreuer 

20.00 

23.10 

24.95 

27.60 

2.80 

3.25 

3.50 

3.85 

22.80 

26.35 

28.45 

31.45 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Concierge 

Kundenbetreuung, 

Prozessunterstützung & 

Promotion  

Keine Abfertigungssystem-

Kenntnisse 

CUSS-Betreuung  

Abholen 

Boarding-Agent  

Wegleitung 

S510 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 1 

(LVA) 

20.90 

24.00 

25.85 

28.55 

29.25 

2.95 

3.35 

3.60 

4.00 

4.10 

23.85 

27.35 

29.45 

32.55 

33.35 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

LVA C/i und Gate 
1 Abfertigungssystem 

und /oder 1 Einsatzgebiet 
LVA Lounge 

LVA Arrival Services 

1-3 Module aus Schalter, 

Zollhalle, Lager, Fundbüro 

Verstärkung, Fundbüro 

Stammgruppe, Reisser + 

Concierge 
 

S520 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 2 

22.65 

25.75 

27.60 

30.30 

31.00 

3.15 

3.60 

3.85 

4.25 

4.35 

25.80 

29.35 

31.45 

34.55 

35.35  

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

LVA C/i und Gate 2 oder mehr 

Abfertigungssysteme 

und /oder 

2 oder mehr Einsatzgebiete 
LVA Lounge 

LVA Arrival Services mit 

Zusatzaufgaben 

4-6 Module aus Schalter, 

Zollhalle, Lager, Fundbüro 

Verstärkung, Fundbüro 

Stammgruppe, Reisser + 

Concierge oder 1-3 Module 

+ Einsatz in einer anderen 

Unit (Flex 50:50) 
 

S530 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 3 

23.60 

26.65 

28.55 

31.20 

31.90 

3.30 

3.75 

4.00 

4.35 

4.45 

26.90 

30.40 

32.55 

35.55 

36.35 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

LVA VIP- und FC-Lounge  

LVA Arrival Services mit 

Zusatzaufgaben 

7 Module aus Schalter, 

Zollhalle, Lager, Fundbüro 

Verstärkung, Fundbüro 

Stammgruppe, Reisser + 

Concierge oder mind. 4 

Module + Einsatz in einer 

anderen Unit (Flex 50:50) 
 

LVA Transit, PAX Coordinator 

/ Transit Backoffice 
in Kombination mit LVA 

C/i & Gate oder Editing 

LVA Editing  
Inkl. Einsätze am Transit-

schalter oder C/i & Gate 

S538 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 3+ 

24.55 

27.60 

29.45 

32.10 

32.90 

3.45 

3.85 

4.10 

4.50 

4.60 

28.00 

31.45 

33.55 

36.60 

37.50 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

LVA Ticket Center/ATO Schalter und Verkauf 

Floorwalker C/i & Gate  

Supervisor C/i  

Supervisor Lounge  

Supervisor Service Desk  

Supervisor Transit  

Supervisor Arrival Services 
Fachkraft und/oder Office 

Manager 
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S540 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 4  

25.45 

28.55 

30.40 

33.10 

33.80 

3.55 

4.00 

4.25 

4.65 

4.75 

29.00 

32.55 

34.65 

37.75 

38.55 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

LVA ATO Inkl. Backoffice 

LVA Ticket Center 

Mind. 4 Reservations-

systeme 

> 2 Jahre Erfahrung am T/C 
 

S545 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 4+ 

26.25 

29.35 

31.20 

33.90 

34.60 

3.70 

4.10 

4.35 

4.75 

4.85 

29.95 

33.45 

35.55 

38.65 

39.45 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Supervisor ATO/TC  

S555 
(1-5) 

Duty Manager 

30.90 

34.00 

35.85 

38.55 

39.25 

4.35 

4.75 

5.00 

5.40 

5.50 

35.25 

38.75 

40.85 

43.95 

44.75 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Duty Manager Mit operativer Führung 

* FF = Ferien- und Feiertagesentschädigung 14% (11% + 3%) 

 

 

1.2 AIRCRAFT & BAGGAGE HANDLING BZR 

Code Funktion 
Funktions-

lohn (CHF) 
FF Total 

Entlöh-

nungsstufe Tätigkeiten Skills 

S600 
(1-4) 

Betriebsarbeiter 

Basis (BA) 

19.70 

22.80 

24.30 

25.35 

2.75 

3.20 

3.40 

3.55 

22.45 

26.00 

27.70 

28.90 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Einstiegsfunktion:  

Flugzeug be- und entladen 

Ausbildung auf 4 Basis-

modulen: PW, GPU, 

Förderband, Treppe 

Gepäckfahrer Einstiegsfunktion 

Gepäckfahrer 

S601 
(1-4) 

Betriebsarbeiter 1 

21.60 

24.75 

26.25 

27.30 

3.05 

3.45 

3.70 

3.80 

24.65 

28.20 

29.95 

31.10 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flugzeug be- und entladen 
4 Basismodule + 1 

zusätzliches Modul aus 

derselben Unit  

Gepäckfahrer 
Gepäckfahrer Basis + 1 

zusätzliches Modul aus 

derselben Unit 

S602 
(1-4) 

Betriebsarbeiter 2 

22.15 

25.25 

26.75 

27.85 

3.10 

3.55 

3.75 

3.90 

25.25 

28.80 

30.50 

31.75 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flugzeug be- und entladen 
4 Basismodule + 2 

zusätzliche Module aus 

derselben Unit  

Gepäckfahrer 
Gepäckfahrer Basis + 2 

zusätzliche Module aus 

derselben Unit 

S603 
(1-4) 

Betriebsarbeiter 3 

22.80 

25.85 

27.40 

28.45 

3.20 

3.60 

3.85 

4.00 

26.00 

29.45 

31.25 

32.45 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flugzeug be- und entladen 
4 Basismodule + 3 

zusätzliche Module aus 

derselben Unit  

Gepäckfahrer 
Gepäckfahrer Basis + 3 

zusätzliche Module aus 

derselben Unit 

S604 
(1-4) 

Betriebsarbeiter 4 

23.30 

26.35 

27.95 

28.95 

3.25 

3.70 

3.90 

4.05 

26.55 

30.05 

31.85 

33.00 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flugzeug be- und entladen 
4 Basismodule + 4 

zusätzliche Module aus 

derselben Unit  

Gepäckfahrer 
Gepäckfahrer Basis + 4 

zusätzliche Module aus 

derselben Unit 

Zollhallen Mitarbeiter  

Supervisor Laufbahn 
Beherrschen aller 

Gerätschaften 
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Code Funktion 
Funktions-

lohn (CHF) 
FF Total 

Entlöh-

nungsstufe Tätigkeiten Skills 

S605 
(1-4) 

De-Icing 

24.40 

27.40 

28.90 

29.90 

3.40 

3.80 

4.00 

4.20 

27.80 

31.20 

32.90 

34.10 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

De-Icing Mitarbeiter  

S635 
(1-4) 

Pushback-Fahrer 1 

22.80 

25.85 

27.40 

28.45 

3.20 

3.60 

3.85 

4.00 

26.00 

29.45 

31.25 

32.45 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Pushback-Fahrer  Grundausbildung 

S650 
(1-4) 

Supervisor 

25.45 

28.55 

30.10 

31.10 

3.55 

4.00 

4.20 

4.35 

29.00 

32.55 

34.30 

35.45 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Supervisor Ramp,  

Mitarbeiter ULD-Control 
 

S651 
(1-4) 

Pushback-Fahrer 2 

23.30 

26.35 

27.95 

28.95 

3.25 

3.70 

3.90 

4.05 

26.55 

30.05 

31.85 

33.00 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Pushback-Fahrer  Mit Move-Ausbildung 

S655 
(1-4) 

Duty Manager 

Assistant 

28.15 

31.20 

32.75 

33.80 

3.95 

4.35 

4.60 

4.75 

32.10 

35.55 

37.35 

38.55 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Duty Manager Assistant Mit operativer Führung 

S555 
(1-5) 

Duty Manager 

30.90 

34.00 

35.85 

38.55 

39.25 

4.35 

4.75 

5.00 

5.40 

5.50 

35.25 

38.75 

40.85 

43.95 

44.75 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Duty Manager Mit operativer Führung 

* FF = Ferien- und Feiertagesentschädigung 14% (11% + 3%) 
 

 

 

Code Funktion 
Funktions-

lohn (CHF) 
FF Total 

Entlöh-

nungsstufe 
Tätigkeiten Skills 

S520 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 2 

22.65 

25.75 

27.60 

30.30 

31.00 

3.15 

3.60 

3.85 

4.25 

4.35 

25.80 

29.35 

31.45 

34.55 

35.35 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Ramp Agent Load Control 

Services 

Bedienung Fluggastbrücke, 

Flight Coordination  

(nicht weight & balance 

zertifiziert) 

S530 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 3 

23.60 

26.65 

28.55 

31.20 

31.90 

3.30 

3.75 

4.00 

4.35 

4.45 

26.90 

30.40 

32.55 

35.55 

36.35 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

LVA Briefing 
Inkl. Einsätze im Contact 

Center oder LVA 2 

Coordinator 1 

Ramp Agent Load Control 

Services + weight & 

balance zertifiziert auf  

1 Abfertigungssystem 

S538 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 3+ 

24.55 

27.60 

29.45 

32.10 

32.90 

3.45 

3.85 

4.10 

4.50 

4.60 

28.00 

31.45 

33.55 

36.60 

 37.50 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Supervisor Editing 
Inkl. Einsätze am Transit-

schalter oder C/i & Gate 

Coordinator 2 

Coordinator 1 + auf 2 

Abfertigungssystemen 

weight & balance 

zertifiziert oder  

1 Abfertigungssystem und 

1 Einsatzgebiet ausserhalb 

Load Control Services 

S545 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 4+ 

26.25 

29.35 

31.20 

33.90 

34.60 

3.70 

4.10 

4.35 

4.75 

4.85 

29.95 

33.45 

35.55 

38.65 

39.45 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Loadplanner 
Coordinator 2 + 

Loadplanning 

* FF = Ferien- und Feiertagesentschädigung 14% (11% + 3%) 
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1.3 BUSINESS SUPPORT BZB 

 

Code Funktion 
Funktions-

lohn (CHF) 
FF Total 

Entlöh-

nungsstufe 
Tätigkeiten Skills 

S538 
(1-5) 

Luftverkehrs-

Angestellte/r 3+ 

24.55 

27.60 

29.45 

32.10 

32.90 

3.45 

3.85 

4.10 

4.50 

4.60 

28.00 

31.45 

33.55 

36.60 

 37.50 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Disponent 
Inkl. Betriebseinsätze 

BZP/BZR 

S540 
(1-5) 

Luftverkehrs- 

Angestellte/r 4 

25.45 

28.55 

30.40 

33.10 

33.80 

3.55 

4.00 

4.25 

4.65 

4.75 

29.00 

32.55 

34.65 

37.75 

38.55 

Flex 1 

Flex 2 

Flex 3 

Flex 4 

Flex 5 

Supervisor (=Schichtleiter) 

Disposition 

Inkl. Einsätze als Disponent 

und Betriebseinsätze 

BZP/BZR 

* FF = Ferien- und Feiertagesentschädigung 14% (11% + 3%) 

 

1.4 SPEZIALISTENFUNKTIONEN BZP/BZR/BZB 

Code Funktion 

Funktions

-lohn 

(CHF) 

FF Total 

Entlöh-

nungsstufe Tätigkeiten Skills 

S570 
(1-5) 

 

Spezialist/in  

Individueller Lohn, je nach 

Einsatzgebiet und Funktion  

mind. CHF 22.45 (inkl. FF) pro Stunde 

Mitarbeiter mit einer 

Spezialisierung  

z.B. Logistiker, Kassier, 

etc. 

Werkstattmitarbeiter 1 mind. CHF 25.25 (inkl. FF) pro Stunde Werkstatt Mitarbeiter  

Werkstattmitarbeiter  2  mind. CHF 26.00 (inkl. FF) pro Stunde  Werkstatt Mitarbeiter 
Mit Spezialisierung z.B. 

Ladestation 

Mechaniker 1 mind. CHF 28.00 (inkl. FF) pro Stunde  Mechaniker Mit Berufslehre (EFZ) 

Mechaniker 2 mind. CHF 29.00 (inkl. FF) pro Stunde  Mechaniker 
Berufserfahrung (> 2 

Jahre) 

Mechaniker 3 mind. CHF 29.95 (inkl. FF) pro Stunde Mechaniker 

Mit Spezialisierung und / 

oder erweiterte 

Verantwortung (z.B. 

Certifying Staff, oder  

De-icing 

Werkstatt Einkäufer  mind. CHF 29.95 (inkl. FF) pro Stunde Einkauf für Werkstatt  

Dienstplaner/in mind. CHF 29.00 (inkl. FF) pro Stunde 
Dienst-/Ferien-

/Kurzfristplanung 

 

* FF = Ferien- und Feiertagesentschädigung 14% (11% + 3%) 

 
 

Alle Funktionslöhne der Tabellen 1.1 bis 1.4 werden per 1.1.2021 um 1% angehoben, mit Ausnahme der Funktion 

«De-Icing» (S605). 
 


